Accueil compétences aptitudes
Exercice n°1

Dans votre vie personnelle ou professionnelle, vous avez vécu, en tant que personne
accueillie, une situation d’accueil réussi et une situation d’accueil non réussi ;

1er temps

Décrivez ces 2 situations.
A partir de vos descriptions, listez les éléments mis en jeu dans I'accueil.
|dentifiez les points de vigilance.

Enoncez les objectifs d’'un accueil.

2éme temps

En vous appuyant sur ces réflexions, listez les éléments a prendre en compte pour
accueillir en structure les publics en tant que CIP.

Répertoriez les compétences et aptitudes & mettre en ceuvre pour réussir un accueil.

» Consigne :

Vous rendrez compte de votre démarche et de vos observations en 5 pages
maximum.

» Remettez ou envoyez le travail a votre formateuri/trice.
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