Eléments de la ¢ smmunication
Fiche te«: 1inique

Expressicon verbale

I ) _ Ecoute, eformule, Aisance,
Vocabulaire adapté au public N . ) g _
s’inscrit dai' s le dialogue I Ttrise du francgais
Maitrise des formules-types Capacité 3 éviter les P: 1 eption des termes
utilisees dans le metier, stéréotypes piour laisser une | spe - fiques au métier en
I'entreprise ou le service impression personnalisee ' ngue étrangere

Expression non verpbale

Réactions emotionnelles Vis: ;2 (ouvert ou ferme),
: Posture et g:stuelle (bonne e .
apparentes (rougissement, N e s¢ ire, regard (direct,
S utilisation de I'espace)
bégaiement...) fuyant...)

Attirudes

Chaleureuse Tirnide “utoritaire, rigide

« Commerciale », . : Jtre... (distante,
Inspire confiance

stéréotypée nanipulatrice...)
Voix : Carcctéristiques
ité Deébit
Modularite 2bi Clarté
(forte dans la confirmation - | (marque des pauses, adapte "
) ; ( on voilée, calme)
douce dans le conseil) la vitesse)
Volume
Elocution Ton (ad: :té a l'auditoire et au
contexte)
# Zléments de la communicatior: - Fiche technique /MAJ ma' [ 15

1/1



